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Onyx non si avvia

In questa guida vedremo come risolvere il mancato avvio del programma

In alcuni casi puo succedere che il rip si chiuda da solo all’avvio. Questo problema di solito dipende da qualche files dei

lavori archiviati che si sono corrotti o non completamente salvati.

Per risolvere il problema & necessario rimuovere i files incriminati.

@ Nuove ~ c}{) LD ED E-J'

TN Ordina ~

<« > v /N Hm > Questo PC > Windows (C)

> Accesso rapido Nome
> @ OneDrive - Personal ONYXThrive21
~ [ Questo PC PerfLogs

> [l Desktop Programmi

> = Documenti
Programmi (x86)
> i Download

Visualizza ~

Ultima modifica

01/04/2022 09:35

05/06/2021 1410

06/04/2022 18:20

07/04/2022 1510

Figura 1: Identificare la cartella di Onyx, nell'esempio si tratta di Thrive

@ Nuovo ~ c}{) LD ED E

> Questo PC > Windows (C:) » ONYXThrive21

R

B Nome
> Accesso rapido

-
> @ OneDrive - Personal 'z Protek_Cutter_Update.txt

v [l Questo PC XRip
> @l Desktop Work
> = Documenti

Vendor
> i Download

Figura 2: Aprire la cartella principale e identificare la cartella Work

Fare una copia della cartella Work.
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Visualizza ~

Ultima modifica

17/09/2021 12:45
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05/04/2022 16:23
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€ > v A

> Accesso rapido
> @ OneDrive - Personal

v M Questo PC
> @l Desktop

> & Documenti

> Questo PC » Windows (C) » ONYXThrive2l

T Ordina ~

~

Nome

Durst Rho 512R Plus

EPSON SureColor S80600L

HP Latex 700 W

> Work

Visualizza ~ .

Ultima modifica

05/04/2022 17:15

08/04/2022 10:23

01/04/2022 09:42

Figura 3: All'interno saranno visualizzate le cartelle della stampanti installate

@ Nuove ~ 9{, ID

> Accesso rapido
> @ OneDrive - Personal

~ [ Questo PC
> @ Desktop
> & Documenti
> i Download
> PN Immagini
> @) Musica
> & Video
> = Windows (C)
> == RECOVERY (D:)
> g Public (\\debian) (X3
> =g Missions (\\192.168.1.70) (Y2)
> = usbsharel (\\DS119)_1SMV) (Z:)

> "h Rete

ED

= @ Tl Ordina ~

~

MNome

[R] Photo_Quality_Test_RGB.TIF

[ ] Photo_Quality_Test RGB.WaitPrint
[ Photo_Quality_Test RGB.WebJpg

D stampa_e_taglio2.Buffered

D stampa_e_taglio2 JobPreview

@ stampa_e_taglio2.PDF

D stampa_e_taglio2. Weblpg

D Wheels_InkLimit_16bit_600.JobPreview
[R] Wheels_InkLimit_16bit_600.TIF

D Wheels_InkLimit_16bit_600.WaitPrint
D Wheels_InkLimit_16bit_600.Weblpg

D Wine_&_CheeseJobPreview

Visualizza ~ "ee

<« Windows (C:) » ONYXThrive21 > Work » EPSON SureColor S80600L

Ultima modifica

08/04/2022 10:21

08/04/2022 10:22

08/04/2022 10:22

05/04/2022 16:25

24/03/2022 14:58

24/03/2022 14.57

24/03/2022 14:58

08/04/2022 10:22

08/04/2022 10:21

08/04/2022 10:23

08/04/2022 10:22

08/04/2022 10:22

Figura 4: Aprire la cartella di ogni singola stampante e eliminare i file presenti
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File WEBJPG
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File JOBPREVIEW

Documento Adab...

File WEBJPG

File JOBPREVIEW

File TIF

File WAITPRINT

File WEBJPG

File JOBPREVIEW
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9,822 KB

41,150 KB

60 KB
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30 KB
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18 KB
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Cerca in EPSON 5Su...
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EPSON SureColor S80600L - — ] X
® Nuovo N Ordina + = Visualizza ~
<« > v D « Windows (C) > ONYXThrive21 » Work > EPSON SureColor 580600L v C £ Cercain EPSON Su..

~

MNome Ultima modifica Tipo Dimensione

» Accesso rapido

> @ OneDrive - Personal La cartella & vuota.

v B Auiners Do

Figura 5: Una volta svuotata le cartelle stampanti riavviare il rip

In questo modo si dovrebbe risolvere il problema. Purtroppo facendo cosi si perderanno tutti i files in archivio.

Se fosse necessario recuperare i files stampati &€ possibile copiare i files nelle rispettive cartelle stampati recuperandoli
dalla cartella Work precedentemente copiata e spostare manualmente i files archivio poco alla volta riavviando il rip ad
ogni aggiunta per verificare se tutto funziona. Se il rip dovesse bloccarsi nuovamente, identificate gli ultimi files ripristinati

e eliminateli definitivamente.

Tenete presente che per ogni immagine importata dal rip, il programma generera diversi files:

® Nuovo ~ % O =l ® W N Ordina ~ = Visualizza ~
« > v N <« Windows (C) » ONYXThrive21 > Work > EPSON SureColor S80600L C S Cercain EPSON Su...
. MNome Ultima modifica Tipo Dimensione
> Accesso rapido
5> @ OneDrive - Personal D ONYX_Quality_Evaluation~1.JobPreview 08/04/2022 10:36 File JOBPREVIEW 687 KB
~ [ Questo PC E ONYX_Quality_Evaluation~1.PDF 08/04/2022 10:36 Documento Adob... 12,091 KB
> [l Desktop D ONYX_Quality_Evaluation~1.WaitPrint 08/04/2022 10:36 File WAITPRINT 88,048 KB
> 5D ti
= Documenti () ONYX_Quality_Evaluation~1.WebJpg 08/04/2022 10:36 File WEBJPG 86 KB
» i Download
. D stampa_e_taglio2.Buffered 05/04/2022 16:25 File BUFFERED 3,660 KB
> PN Immagini
> o Musica D stampa_e_taglio2 JobPreview 24/03/2022 14:58 File JOBPREVIEW 30 KB
> & Video [#] stampa_e taglio2.PDF 24/03/2022 14:57 Documento Adob... 731KB
> e Windows (C:)
D stampa_e_taglio2 Weblpg 24/03/2022 14:58 File WEBJPG 15 KB

> wm RECOVERY (D)
> g Public (\\debian) (X:)

Figura 6: Come si vede in questo caso I'immagine Onyx_Quality_Evaluation ha generato quattro files

Volendo quindi ripristinare i files stampati o da stampare occorre identificare i quattro files con le diverse estensioni.
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